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Como Pagamos: Resultados do Mais Recente Estudo sobre Pagamentos do

Federal Reserve

Mudancas na tecnologia afetaram nao apenas como as pessoas vivem e trabalham, mas também
como consumidores e empresas pagam por bens e servigos. O mais recente estudo trienal do
Federal Reserve sobre o sistema de pagamentos destaca uma série de mudancas nessa dinamica

arena.

Muitos fatores influenciam a tendéncia de pagamentos ndo em dinheiro, inclusive inovag¢des tecnoldgicas e
financeiras, mudangas no comportamento financeiro de consumidores e empresas, o ciclo dos negdcios,
acontecimentos regulatérios e o crescimento da populagdo. Estudos sobre pagamentos anteriores do Federal
Reserve - o primeiro foi realizado em 2000 - revelaram uma série de tendéncias notaveis, tais como o
aumento do uso de cartdes de débito e pré-pagos e uma queda no uso de cheques. Recentemente, o FED
concluiu seu quinto estudo trienal sobre pagamentos que demonstrou constantes mudancas na forma de
empresas e consumidores efetuarem pagamentos (vide o grafico 1).
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Uma foto a partir de trés angulos

0 Estudo sobre Pagamentos do Federal
Reserve consiste de trés esfor¢os de pesquisa
destinados a capturar o atual volume e a
composicdo dos pagamentos ndo em dinheiro
nos Estados Unidos:

A Pesquisa sobre os Pagamentos de Instituicées
Financeiras e de Depdsitos coletou o nimero e
o valor dos pagamentos ndo em dinheiro, os
saques de dinheiro e depdsitos feitos nas
contas dos clientes e operagdes ndo
autorizadas (provavelmente relacionadas a
fraudes de terceiros) que ocorreram durante o
meés de marc¢o de 2013. Um total de 1182
instituicoes de depdsito forneceram dados
para a pesquisa.

As Pesquisas sobre Redes, Processadores e
Emissores de Pagamentos estimou o niimero e
o valor dos pagamentos eletrénicos nos
Estados Unidos em 2012. Em dezembro de
2013, 196 organizacdes forneceram dados,
incluindo 92 das maiores organizacdes de
pagamentos que processam, via cimaras de
compensac¢do automatizadas (ACH), operagdes
com cartdes de crédito, de débito e pré-pagos.
(Camaras de compensacio automatizadas
referem-se a uma rede para operagdes
financeiras usada para uma grande variedade
de pagamentos, inclusive depésitos diretos de
pagamentos tais como Seguridade Social e
débitos diretos de pagamentos recorrentes.)



A Pesquisa de Amostragem de Cheques estimou a distribuicdo de cheques pela contraparte e sua finalidade em
2012. Os dados do estudo basearam-se em uma amostragem aleatéria de cheques coletados por 11 dos
maiores bancos dos Estados Unidos.

Os cartdes representam um grande reforc¢o para os pagamentos

0 estudo constatou que os cartdes aumentaram significativamente sua participacdo no total dos pagamentos
ndo em dinheiro, de 43% em 2003 para 67% em 2012. O uso da ACH cresceu de forma mais modesta,
aumentando sua participa¢do de 11% em 2003 para 18% em 2012. Os cheques representaram quase a
metade (46%) de todos os pagamentos ndo em dinheiro em 2003, mas apenas 15% em 2012 (vide o grafico
2).
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Embora os cartdes pré-pagos sejam um tipo de cartdo de débito, eles também representam uma categoria
distinta de pagamentos ndo em dinheiro que o estudo de pagamentos considerou separadamente.
Comparados aos cartdes de crédito, débito, ACH e cheques, os pagamentos com cartdes pré-pagos (incluindo
tanto cartdes de uso geral quanto private label) aumentaram a uma taxa mais rapida de 2009 a 2012 (15,8%
ao ano) alcancando um total de 9,2 bilhdes de operagdes em 2012. O nimero de pagamentos com cartdes pré-
pagos aumentou 3,3 bilhdes de 2009 a 2012, uma taxa de crescimento maior do que as informadas pelos
estudos anteriores.

Em 2012, os pagamentos com cartdes e via ACH representaram 85% de todos os pagamentos ndo em
dinheiro em termos de quantidade e 67% do valor total, sendo o restante representado por pagamentos em
cheques. O numero de operagdes com cartdes de crédito de uso geral aumentou a uma taxa anual de 6,8% ao
ano de 2009 a 2012, comparada a 1% ao ano de 2006 a 2009. O valor desses pagamentos subiu 9,3% ao ano
de 2009 a 2012. Em ndmero, os pagamentos com cartdes de crédito de uso geral pelas empresas cresceram
de 2,3 bilhdes em 2009 para 3,4 bilhdes em 2012, um aumento de mais de um bilhdo de pagamentos.

Em ntiimero, os pagamentos com cartdo de débito de uso geral cresceu cerca de 9,4 bilhdes ou 7,7% ao ano de
2009 a 2012 - o maior crescimento total em nimero dentre todos os tipos de pagamentos. O nimero
estimado de operacgdes com cartdes de débito PIN representou 36% de todas as operagdes com cartdes de
débito de uso geral, similar as estimativas dos estudos anteriores. De 2009 a 2012, o nimero de operacgdes
com cartdes de débito de uso geral pelas empresas aumentou mais rapidamente do que o dessas operagoes
por consumidores (de 8,6% comparado ao 7,7%ao ano, respectivamente).



ACH expande sua area de cobertura

0 ntimero de operacgodes via ACH aumentou a taxa de 5,1% ao ano de 2009 a 2012 (mais lenta do que o
crescimento a longo prazo de 2003 a 2012 de 10,9% ao ano), resultando em 22,1 bilhdes de pagamentos em
2012 (vide a tabela).

Numero e Crescimento dos Pagamentos Nao em Dinheiro

Taxa de crescimento
anual composta
2003 2006 2009 2012 2003-12 2009-12
Total (em bilhdes) 81,4 95,2 108,1 122,8 4,7% 4,4%
Cartdes de uso geral 30,8 443 58,4 73,8 10,2% 8,1%
Cartéo de crédito 15,2 19,0 19,5 23,8 5,1% 6,8%
Cartéo de débito 15,6 25,0 37,5 47,0 13,0% 7,7%
Cartdo pré-pago 0,0 0,3 1,3 3,1 — 33,5%
Cartdes Private-label 4.6 5,8 6,1 8,5 7,1% 11,6%
Cartéo de crédito 3,8 2,7 15 2,4 -4,8% 17,1%
Cartdo pré-pago 0,8 3,0 4,6 6,1 24,9% 9,7%
ACH 8,8 14,6 19,1 22,1 10,9% 5,1%
Cheques (pagos) 37,3 30,5 24,5 18,3 —7,6% -9,2%
Fonte: Estudo sobre Pagamentos do Federal Reserve de 2013

Essas estimativas do estudo sobre pagamentos refletem uma desaceleragdo constante no crescimento do
numero de pagamentos via ACH, mas mascaram algumas tendéncias subjacentes. Por exemplo, o niumero de
pagamentos de empresas a consumidores e os pagamentos de consumidores online usando ACH aumentaram
bem mais rapidamente do que o numero geral de pagamentos via ACH.

Durante a maior parte dos anos 2000s, a conversao de cheques para ACH impulsionou o crescimento dos
pagamentos via ACH. A emissdo de cheques continua em declinio, o nimero de cheques que poderiam ser
convertidos também caiu, compensando alguns dos ganhos associados a outras atividades ACH. Uma parcela
significativa dos cheques, assim como a de cartdes, estava sendo emitida no ponto de vendas. Ao mesmo
tempo, no entanto, os cheques também estavam sendo usados para pagamento de valores mais altos de
contas dos consumidores e operacdes de folha de pagamentos, bem como pagamentos de valores elevados de
empresas para empresas.

0 uso do cheque esta caindo, mas nio desaparecendo

Em 2003, o Congresso aprovou a Lei de Compensacao de Cheques para o Século XXI (vulgarmente chamada
de Cheque XXI) que facilitou o desenvolvimento do processamento e compensacgao eletronica de cheques em
geral, e a lei Cheque XXI desempenhou seu papel na rapida evoluc¢do do sistema de pagamentos dos Estados
Unidos. Durante os tltimos dez anos, os pagamentos em cheques, que antes da lei Cheque XXI normalmente
exigiam o transporte e processamento fisico, foram substituidos por processos eletronicos mais eficientes e
métodos de pagamento alternativos.

Em 2000, os cheques dominavam as op¢des de pagamentos ndo em dinheiro. Até 2003, a queda do uso dos
cheques era aparente. Até 2006 dois ter¢os de todos os pagamentos ndo em dinheiro eram eletronicos. Em
2009, os cheques cairam para a segunda posicdo em termos de valor dos pagamentos ndo em dinheiro, atras
dos pagamentos eletronicos. Aproximadamente 18,3 bilhdes de cheques foram pagos em 2012, com um valor
de US$26 trilhdes (vide o gréfico 3).
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No entanto, a diminui¢do da parcela dos cheques no total dos pagamentos nao deve encobrir sua significancia
no sistema de pagamentos, ja que estdo caindo de uma posi¢do dominante. O valor dos cheques ainda
representa um dos maiores valores nos tipos de pagamentos com quase 44%. Em um ensaio publicado em

2009 pelo Fed de Cleveland Destaques do estudo de 2013

intitulado “O Cheque « Numero total de pagamentos ndo em dinheiro: 122 8 bilhdes, um aumento de 4 4%
Morreu! Vida Longa ao de 2009 a 2012

Cheque! Uma Atualizagdo do + Crescimento total do valor dos pagamentos ndo em dinheiro: de US$72,2 trilhdes
em 2009 para pouco menos gue US$79 trilhdes em 2012

Cheque XXI", seus autores « Numero total de cheques: 18,3 bilhdes, menos da metade do nimero de uma década
Paul W. Bauer e Geoffrey R. antes (37,3 bilhdes)

Gerdes prenunciam que o + Parcela dos cheques depositados como imagens, sendo 17% depositados coma
declinio dos cheques vai se imagem no banco do primeiro depésito comparado a 13% no estudo sobre
horizontalizar no futuro. pagamentos de 2010

Taxa de crescimento anual dos pagamentos com cartdo de crédito: 7,6%, um tipo
g > de pagamento que registrou queda no estudo de 2010

tempo em que as Inovagoes « Crescimento dos pagamentos com cartdo de débito: 7,7%.

de pagamentos continuardo
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: Observacdo: Todos os dados referem-se a 2012.
areduzir gradualmente a Fonte: Estudo sobre Fagamentos do Federal Reserve

parcela dos cheques no total
dos pagamentos, o volume dos cheques provavelmente ira se estabilizar, com bilhdes de cheques continuando
a ser emitidos durante muitos anos", escreveram eles.

Estimulando eficiéncias futuras

0 objetivo do estudo sobre pagamentos é aprimorar o entendimento do complexo e constantemente mutante
sistema de pagamentos em toda a industria de servicos financeiros e também junto ao publico. A maioria das
organizacoes baseia seus investimentos em infraestrutura nao sé nas tendéncias do mercado, como também
no que estao observando diretamente. Para essas organizagdes, o estudo sobre pagamentos do FED fornece
informagdes importantes que podem ajudar a guiar futuras decisdes sobre investimentos em hardware,
software e pessoal. O fornecimento de informagdes que ajuda a melhorar esse tipo de tomada de decisao
refor¢a uma das principais finalidades politicas do FED: estimular um sistema de pagamentos efetivo e
eficiente.

Este artigo foi escrito por Tom Heintjes, editor geral da EconSouth.



